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En los ultimos afios se ha producido un increible crecimiento de los gastos de la publicidad en
linea. Con el pronéstico de que este aumento comenzara a bajar su ritmo en los préximos
afos, el desafio para la Web va mas alla de la atraccion de nuevos anunciantes para darles
nuevas formas de hacer conocer sus mensajes, de manera que se integren mejor con el
contenido y consigan un alcance mas amplio que las técnicas tradicionales de
comercializacion de la Web. EIl contenido generado por los usuarios seguira creciendo, con
redes sociales cada vez mas generalizadas. El video se volvera mas importante. Al mismo
tiempo, los usuarios se volveran mas cautelosos sobre su vida privada cuando algunos sitios
traten de encontrar formas de mejorar la importancia de su publicidad. Geoff Ramsey,
presidente de eMarketer, hablé con Media Life sobre las tendencias en los nuevos medios
para 2008, porgué la locura por las redes sociales no ha alcanzado su punto maximo y por
qué los teléfonos moéviles siguen luchando para abrirse camino.

¢;Cudles son tres tendencias en linea a tener en cuenta en 2008?
Hay tres cosas que pienso que se presentaran en 2008.

La primera es la consolidacion y la expansion simultanea de las redes de anuncios.
Seremos testigos de mas fusiones y adquisiciones, asi como de un crecimiento en la
distribucion o alcance de las redes de anuncios.

Y relacionado con esto ellas se volveran cada vez mas sofisticadas y eficaces en la
entrega a audiencias mas grandes unidas en su esencia a miles de diversos sitios
Web.

El gran desafio que enfrentan los sitios es que hay mucha gente en linea, pero
diseminados por todo el lugar. Por lo tanto, los anunciantes pueden obtener el
alcance que estan buscando, asi como la importancia que no siempre consiguen con
laTV.

Si bien la busqueda ha sido el gran impulsor del crecimiento, sera esencialmente
emparejada por la marca o la publicacién de anuncios, y esto es un cambio grande.
Ahora va a haber dos pistones yendo a toda marcha. La blUsqueda no va a
desaparecer, pero su crecimiento sera lento.

Y esto nos lleva a la segunda tendencia, la explosién del contenido de los videos. Lo
veo venir no sélo de clips cortos de aficionados, sino de todas las redes de TV, y de
hecho de cualquier otra fuente productora de contenido. Yo inclusive buscaria un
aluvion de nuevos modelos de anuncios y aun de modelos de negocios. Pienso que
Hulu es un buen comienzo, pero lo que cada red y cada otro productor de contenido
estan notando es que lo usted tiene que conseguir es contenido distribuido en
tantas plataformas diferentes como sea posible.

Esto nos lleva a la tercera cuestion, que es la integracién. Vamos a buscar nuevos
modelos de anuncios que surgiran de las redes sociales, asi como nuevos sitios que
supondran un desafio para MySpace y Facebook. Pienso que lo que comenzaremos
a ver son mas sitios de redes sociales verticalmente orientados. Las principales
marcas de contenido tomaran aplicaciones y herramientas de las redes sociales, y
creo que lo que sera interesante, y puede que no ocurra este afio, es que los sitios



de redes sociales como destinos seran menos importantes, porque las herramientas
seran intercambiables.

Si todo el mundo va a estar en todas partes en linea y todo es totalmente fluido,
¢como integrar la publicidad en el espacio? Esto requerira de una publicidad que
sea tan irresistible que forme parte del contenido y la gente la abrace. Vamos a
tenernos que volver inteligentes.

¢Cual sera el Unico cambio mas importante que afrontara la industria en
los proximos afios?

Creo que todos estos cambios se montaran unos sobre otros, pero pienso que una
sefal del cambio que viene es el tema de Facebook cuando entré en problemas con
Beacon (donde se publicaron detalles de las compras y actividades de los usuarios
sin ofrecer un modo simple de optar por ello.) ¢(Cuanto es demasiada informacion
que ellos saben sobre mi, y cuanto control tengo sobre ello?

El aspecto clave de esto es la linea entre el intercambio de informaciéon y tener
demasiada informacion personal. También es indicativo de una cuestibn mas
amplia, que es la velocidad a la cual la tecnologia evoluciona, eclipsando nuestra
capacidad de hacer frente a sus implicaciones sociales.

¢Cual fue la historia mas importante en la industria en 200772

Creo que fue Facebook, aunque, al mismo tiempo también lo fue la adquisicién de
Doubleclick por parte de Google. Pienso que surgiran cambios importantes de esta
fusién, debido a lo que Google y otros motores han hecho a través de la busqueda,
y lo mismo ocurriréa con la pantalla gréafica o los sitios de demostracion de la Web.

Esto comenzd en 2007 pero no fue activado entonces. Ahora que si lo esta, pienso
que comenzaremos a ser testigos de nuevos sucesos.

,Qué es lo mas importante que los compradores de medios y planificadores
deben conocer sobre Internet para 2008?

Esto tiene relacidon con algo que ya dije antes, Internet va a convertirse en el eje
central de la mayoria de los medios de comunicacion y las campafias de marketing.
Y la integracidon es nuevamente la palabra clave. Cada uno tiene que comprender
mejor las funciones de los otros medios de comunicacién, los puntos fuertes y
débiles de la TV, de los periddicos, etc., porque ellos van a actuar todos juntos. Se
trata de atar todas las piezas en una Unica.

Hemos visto el surgimiento de las redes sociales, los videos en linea y los
blogs los dudltimos afios, ¢(cuales piensa usted que seran las grandes
tendencias que surgiran este afo?

Es dificil predecir algo asi. Pienso que algunas cosas surgen de la nada, pero la
mayoria de los cambios que veremos tendra un crecimiento progresivo. Por lo tanto
los videos y las redes sociales seguiran evolucionando. También pienso que lo que
continuaremos viendo es la siguiente generacion de sitios mundiales virtuales, que
estan menos orientados y tienen un poco mas utilidad para la gente.

¢Piensa usted que la moda por las redes sociales comienza finalmente a
enfriarse, o hay margen para mas crecimiento en ese ambito a medida que
las empresas, incluso el gobierno, las comienzan a aceptar?



Hay plena capacidad para un mayor crecimiento. Cada sitio importante de comercio
electrénico o de medios tendra a las redes sociales como el centro de lo que estan
ofreciendo. Usted no sera capaz de competir a menos que disponga de temas
vinculados a una red social. Seran los instrumentos con los cuales la gente podra
comunicarse entre si alrededor de una marca, un servicio, o de lo que se trate.

¢;Cual sera el formato mas caliente de la publicidad en la Web en 2008 en
términos de crecimiento?

Es dificil dar una respuesta concreta, es dificil hacer una medicidon porque pienso
que las redes sociales van a ser muy penetrantes, pero no girara todo en torno a la
publicidad. Yo apostaria al video en linea porque miro lo que esta pasando en el
mercado generado por los consumidores, asi como con las redes de TV. Y esto
sacude al universo de medios en su totalidad, ya que pone cierta presiéon en la TV.

/Ha llegado la busqueda de publicidad a su punto maximo o hay audn
espacio para crecimiento?

Estd cada vez mas fuerte por tres razones principales. La primera es que la
busqueda esta siendo mas grafica, usted busca cada vez mas frecuentemente
videos y otras formas de contenido, de modo que es mas universal, mas rica. La
segunda es que se esta volviendo mas intuitiva o mas inteligente. Se sabra quién
es usted y en qué esta interesado, de modo que se podra saber donde esta usted a
través de las palabras clave que utilice. Y en tercer lugar, la bdsqueda ira hacia
todas partes. Hay muchos factores que impulsan el crecimiento de la busqueda de
publicidad.

Después de afios de crecimiento de la publicidad en la Web, ¢siguen
estando aun los proveedores que se resisten a ella, o diria usted que
finalmente la han aceptado?

Creo que la han aceptado, los proveedores se estan dando cuenta de que no es una
tendencia del momento. Puede haber una tendencia a la baja en la economia
global, pero no creo que siga habiendo alguien que piense que es otro auge
pasajero. Es una situacion mucho mas sostenible con el paso del tiempo.

Si el mercado de medios toma una tendencia descendente en 2008, ¢seguira
creciendo Internet al mismo ritmo que ha venido haciéndolo? Sélo por la ley de los
grandes numeros, puede tener una respuesta positiva, pero creo que habra mas
experimentacion este afio que la que hubo hasta 2007. Incluso si los presupuestos
totales disminuyen.

Usamos Internet como una fuente de entretenimiento, no sé6lo como algo de
utilidad, de modo que tengo plena confianza en la tasa de crecimiento prevista para
el futuro.

¢ Qué prediccidn del aino 2007 hecha para la Web no se hizo realidad?

Cada afio predijimos la explosion de los dispositivos moéviles, y no creo que esto
realmente haya terminado en 2007.

Los moéviles van a ser un medio de comunicacion de excitante crecimiento, pero hay
todavia algunas cosas que aclarar. Creo que los portadores van a tener que ceder
un poco el control a los proveedores. Uno de los problemas es hay demasiados
operadores y hacer una campafia sobre los moéviles es increiblemente complejo. La



gente dice que no vale la pena, pero yo creo que esas barreras comenzaran a
desmoronarse.
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